UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA THANH XA Déc lap — Tu do — Hanh phuc
S6: 56 /KH-UBND Thanh Xa, ngay 18 thang 09 nam 2023
KE HOACH

Nang cao chat hrong va hiéu qua cung cap dich vu cong truc tuyén
trén dia ban Thanh X4 nam 2023

Thuc hién Ké hoach s 100/KH-UBND ngay 7/9/2023 cua UBND huyén
Thanh Ha vé viéc nang cao chat luong va hiéu qua cung cip dich vu cong truc
tuyén trén dja ban huyén Thanh Ha nim 2023. UBND x3 xay dung ké hoach
nang cao chit luong va hiéu qua cung cip dich vu cong truc tuyén trén dia ban
Thanh X4 nam 2023, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Nang cao chat lugng, hiéu qua cung cap dich vu cong truc tuyén (DVCTT)
va ting ty 18 ho so truc tuyén thuc té phat sinh. Tir d6 thiic ddy qua trinh chuyén
d6i s6 cua x4, xay dung chinh quyén s6 va xi hoi sé ngay cang toan dién.

2. Yéu ciu

- Pam bao nguyén tic lay nguoi dan, doanh nghiép lam trung tdm phuc vu;
tan dung tdi da cac ngudn luc cta huyén, cua xa phuc vu giai quyét thu tuc hanh
chinh (TTHC) mét cach hiéu qua, gop phan hién dai hoa va don gian hoa TTHC.

- bam bao déng bo véi viée trién khai thuc hién Dé an phat trién ung dung
dit liéu vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién ti phuc vu chuyén doi sb quéc gia
giai doan 2022 - 2025, tam nhin dén nim 2030 theo Quyét dinh sé 06/QD-TTg
ngay 06/01/2022 ctia Thii tudng Chinh phu; Dé an d6i méi viée thuc hién co ché
mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh theo Quyét dinh
s6 468/QPTTg ngay 27/3/2021 cta Thi tudéng Chinh phu.

II. NOI DUNG KE HOACH

1. Hoan thién Hé thdng thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh va huéng
dan, khuyén khich nguoi dung.

2. Phéi hop trién khai cac diéu kién can thiét cho viéc cung cép dich vu
cong tryc tuyén.

(Cdc nhiém vu cu thé tai Phu luc kem theo)

I11. KINH PHI THU'C HIEN

Ttr ngudn ngan sach xa theo quy dinh cua Luit Ngan sach va cic ngudn
kinh phi hop phap khac theo quy dinh cua phap luat.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Uy ban nhén dan xa

Xay dyng, trién khai Ké hoach nang cao chat lugng, hiéu qua cung céap dich
vu cong tryc tuyén dap ung nhu cau thuc té, phuc vu tét cho nguoi dan, doanh



nghiép trén dia ban.
2. Cong chirec Van hoéa xa hoi

- Chu tri, d6n ddc, kiém tra, theo doi, huéng dan can bo, cong chirc, cac
nganh lién quan trién khai, thyc hién Ké hoach duoc phin cong; hang thang, quy,
nam téng hop, théng ké s6 lieu phuc vu danh gid murc do thuc hién cac noi dung,
nhiém vu; phéi hop véi Vin phong UBND x4 danh gia, xac dinh Chi s6 két qua
thuc hién cong tac cai cach hanh chinh va chuyén d6i sé cia UBND cap xa.

- Pay manh cong tac tuyén truyén vé y nghia, tdim quan trong, cic quy
trinh thuc hién dich vu cong truc tuyén; tuyén truyén cac mo hinh tdt, cach lam
hay, sang tao, hiéu qua trong trién khai thue hién Ké hoach.

3. Bo phan tiép nhan va tra két qua UBND, cac cong chirc xi.

- Chu dong td chirc trién khai thuc hién cc noi dung, nhiém vu tai Phu luc
ctia Ké hoach dam bao hoan thanh dung tién do dé ra.

- Pinh ky hang quy hoic khi cé yéu cau thong ké, bao cdo két qua thyc
hién cac ndi dung, nhiém vu duoc giao vé UBND huyén theo quy dinh (qua
phong Van hoa va Thong tin).

Trén day 1a K& hoach ning cao chat luong, hiéu qua cung cap dich vu cong
tryc tuyén trén dia ban xa, UBND xd Thanh X4 yéu ciu cac cong chiic, cic
nganh, co quan lién quan nghiém tuc trién khai thuc hién. Trong qua trinh thuc
hién, néu c6 kho khian vuéng méc, dé nghi phan anh vé UBND x4 (qua Céng
chirc Vin héa xd héi) dé tong hop bao UBND huyén./.

Noi nhdn:

- UBND huyén;

- Phong Van héa TT huyén;
- Lanh dao UBND x3;

- Can b9, cong chtrc xa;;
- Luu: VT, VHTT.




Phu luc

No¢i dung nhi¢m vu thyc hi¢én ning cao chét lwong
i Fung cap dich vu cong truc tuyén trén dia ban Thanh Xa nam 2023
sige hoach so 56 /KH-UBND ngay 18 /9/2023 cua UBND xa Thanh Xa)

. R N Lo .. Thoi han San pham dy kién hoan
STT NOi dung cong viéc Co quan chu tri Co quan phoi hop . . .
hoan thanh thanh
1. Hoan thién Hé thong thong tin giii quyét thii tuc hanh chinh va huéng din, khuyén khich ngudi ding
‘ ‘ ’ Bo phan Tiép nhin va Tra

Dau tu ha tang cong nghé thong tin, trang thiét bi | Van phong HDND | Tai chinh- K¢& toan; két qua x4, dap umg nhu cau
1. can thié!: dé ho trg nguc‘wj dan, doanh nghi¢p tai B6 | va UBND xa Van hoa xa hoi xa Nam 2023 | thuc té, phuc vu tot cho

phén Tiép nhan va Tra két qua nguoi dan, doanh nghiép
2. Phdi hop trién khai cac diéu kién cin thiét cho viéc cung cp dich vu cong truc tuyén

Ra sodt va dé xuat danh muc cac TTHC du diu

kién dam bao trién khai DVCTT toan trinh va mc}}

phan theo dung quy dinh tai Nghi dinh so0

42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua Chinh phu quy

dinh vé viéc cung cap thong tin va DVCTT cua co | Cac bo  phén . ,

quan nha nudc trén moéi truong mang; Thong tu s6 | chuyén moén thude Vin phone HDND va Danh myc TTHC dé xuat
2.1 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 cua Van phong | UBND xa UBNI;) xég Nam 2023 | thuc hién DVCTT toan trinh

Chinh phu quy dinh mét sO noi dung va bién phap
thi hanh trong s6 hoéa hd so, két qua giai quyét
TTHC va thyc hién TTHC trén moi truong dién tur;
bao dam tbi thiéu 80% TTHC duoc cung cip dudi
dang DVCTT, 100% TTHC du diéu kién dugc trién
khai DVCTT toan trinh.

va DVCTT mot phan




. Thoi han San pham dy kién hoan
STT Noi dung cong viéc Co quan chu tri Co quan phoi hop . ; .
hoan thanh thanh

T6 cong nghé sd cong dong tich cuc trién khai di

tung ngd, gd tung nha, hudng »dﬁn, hd trg tung UBND x4. Vin héa Mbi gia dinh co it nhit 1

nguoi dan ty st dung DVCTT dé ddm bao moi ho | . hoi X3 ’ Van phong HDND va Thang nguoi bi€t cach st dung tai
22 | gia dinh c6 it nht 01 ngudi biét cach sit dung tai | <° "' X4 UBND x3 11/2023 | khoan VNelD, dich vu cong

khoan VNelD, dang nhap va st dung DVCTT trén truc tuyén

céc Cong dich vu cong

Tiép tuc da dang cac hinh thirc, ndi dung dé nang

cao nhan thic, k§ nang cua ngudi dan, doanh

nghi€p trong thyc hién DVCTT, trong do tap trung SV A es s 1A A

tuyén truyén, hudéng dan dé nang cao nhén thic, ky | UBND x4, Vin hoa | Van phong HDND va gliljlﬁl:;lbo d%jncinli)(‘?i’ c(;);f
2.3 nang cho nguoi dan, doanh nghiép khi thyc hién | xa hoi xa UBND xa, bai truyén | Nam 2023 doanh 1 gghiép %u dung.;

DVCTT. Huy dong toi da sy tham gia cua x& hoi thanh xa DVCTT i :

trong cung cap DVCTT. B tri nhan sy tuyén

truyén, hd trg nguoi dan, doanh nghiép tham gia sir

dung DVCTT.

Céc bd phan chuyén

3. Céic ndi dung khéc (néu c6) Cong churc Van hoéa | mon thugc UBND xa, Niim 2023 Theo yéu cdu clia co quan

xa hoi xa

cap trén
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